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منظور از خرید و فروش الکترونیکی چیست؟

شدهارائهروش‌هایبهبگوییم،استبهترباشیم،داشتهالکترونیکیفروشوخریدازتعریفیبخواهیماگر

حضوریغیروالکترونیکراهکارهایطریقازسرویس،یامحصولیکالکترونیکیفروشوخریدبرای

سادهویکیالکترونفروشوخریدازفراترمعناییتواندمیمواردازبسیاریدرمفهوماین.شودمیگفته

برایداختپرودهیسرویسنقل،وحملبازاریابی،تولید،مانندهمچونخدماتی.باشدداشتهاینترنتی

ازخشیبومجموعهزیروبگیرندقراراینترنتیسازفروشگاهگروهدرتوانندمینیزمحصولاتانواع

.باشدالکترونیکیفروشوخریدفرایند



تعریف تجارت الکترونیک

:کهاستآنشود،خلاصهالکترونیکتجارتتعریفجملهیکدراگر

دمات‌ارائه‌تجارت‌الکترونیک‌به‌کلیه‌فرایند‌های‌خرید‌و‌فروش،‌انبارداری،‌تبادل‌محصول،‌خ

.ودمحصول‌و‌فرایند‌اطلاع‌رسانی‌به‌کمک‌شبکه‌های‌اجتماعی‌و‌اینترنت‌گفته‌می‌ش



آشنایی با برخی مفاهیم تجارت الکترونیک

،خودماتخدیامحصولفروشبرایالکترونیکیتجارتهایسایتوبتوسعهچگونگیبررسیهنگام

غریبهیکالکترونتجارتمفاهیمبااجزااین.بگیریدنظردرراسایتیچنیناساسیاجزایکهاستمهم

پرداختآنهابهبایدالکترونیکیتجارتهایسایتبرایکهابزارهاییقالبدررامفاهیماینما.نیستند

.می‌کنیممعرفیشمابهشود،

طراحینحوه.دهیدمیارائهراخودمحصولاتوخدماتآندرشماکهایتمکانیسایتوب:سایتوب

.کنیدمیتبدیلمشتریبهمیزانچهبهرااینترنتیکنندگانبازدیدکهکندمیتعیین

.دهیدمیارائهراخودخدماتیامحصولاتکهجایی:محصولاتکاتالوگ

.کنندمیذخیرهراخودخریدهایشماسایتمرورهنگاممشتریانکهجایی:خریدسبد

.کنندختپرداپولشمابهآنلاینبصورتوفوریبصورتتادهدمیامکانمشتریانبه:پرداختدرگاه

ارائهالقوهبمشتریبهمحصولمورددرارزشمندتحقیقاتباشماکهاینجاست:محصولبهمربوطاطلاعات

.کنیدمی



آشنایی با برخی مفاهیم تجارت الکترونیک

اینترنتدرراریبیشتکنندگانبازدیدجستجوگرهاهایتکنیکازاستفادهبا:جستجوموتورسازیبهینه

.کردخواهیدجذب

تضمینراتیاینترنفروش،دارندمحصولاتدربارهمشتریانکهسوالاتیبهدادنپاسخبا:متداولسوالات

.کنید

.اخبارفصلیاشتراک:هاخبرنامه

.کنیدجلبرامشتریاعتماد،رازداریمشیخطنوشتنبا:خصوصیحریمحفظسیاست



یست؟منظور از فروش مستقیم در شبکه تجارت آنلاین چ

طریقازمعاملاتانجامیعنیE-Commerceشد،اشارههمبالادرکههمانطورتر،دقیقتعریفیکبا

.الکترونیکتجارتفروشگاهطریقازخدماتومحصولاتفروشوخریدیاشبکه،

.باشنددورراهآموزشیاخدماتیفیزیکی،الکترونیکی،ماهیتدارایاستممکنمعاملهموردمحصولات

وصوتار،اخباطلاعات،شاملنیزخودکهاستالکترونیکیمحصولاتقبیلازفیزیکیغیرمحصولات

بهروزتجارتنوعاینکهاست،فکریهایفرآوردهانواعوافزارنرماطلاعاتی،بانک‌هایفیلم،موسیقی،

درخریدیااتالوگکازخریدشبیهالکترونیکیتجارتمی‌رسدنظربه.استکردهپیدابیشتریتوسعهروز

.باشدکابلیتلویزیونهایطریقازومنزل



منظور از بازار تجارت الکترونیک چیست؟

فروشگاهازییکمانندبلکه.نیستشبکهطریقازمحصولاتفروشوخریدبهمحدودتنهاالکترونیکیتجارت

این،برعلاوه.باشدمشتریدنبالبهجهانسطحدروکردهایجادWebدراینترتیفروشگاهمی‌تواندمحلیهای

رقیب‌هایودولتیاداراتبانکی،خدماتحسابداری،فروشگاه،موادکنندگانتامینمی‌تواندفروشگاهاینصاحب

.کندجستجواینترنتشبکهدرراخود

قطریازهاحراجیوسهامبازارهایمانندشبکه،رویهایحراجیومعاملاتبهمعمولآالکترونیکیبازارهای

وهاواسطه،محصولاتکهدارد،اشارهاقتصادیپدیده‌ایبهالکترونیکیبازارفضایاماشود،میگفتهاینترنت

بازارهایزامجازینمادالکترونیکیبازارفضای.دارندمبادلهوتماسهمباالکترونیکیصورتبهمشتریان

فضای.می‌کندارائهرایالکترونیکاقتصادالکترونیکیفضایاینتحتاقتصادیفعالیتکلی،طوربه.استفیزیکی

:استزیربخشهایشاملالکترونیکیبازار

.مشتریانوفروشگاه‌هاها،‌واسطهفروش‌ها،عمدهبازرگانان،کارخانجات،یعنی:بازاربازیگران✓

.خدماتوکالاها✓

.وغیرهمصرفتوزیع،رقابت،بازاریابی،تولید،تامین،فرایندهای✓



مزایا تجارت الکترونیک برای مشتریان

محصولاتمقایسهامکان

برانیدبتووکنیدمقایسههمبارامحصولچندیادوکهداریدراامکاناینشماالکترونیکتجارتدر

.کنیدخریداریمحصولاتسایربینازرانظرموردمحصولخریدبرایخودمعیارهایاساس

خریددرراحتی

جستجونآنلایرانظرموردمحصولکافیستکنید،تجربهتوانیدمیراخریددرراحتیواقعیمعنایبه

.کنیدخریدومشاهدهرانتیجهوکنید

فروشازپسخدمات

دردهیدپسراخودخریدمحصول،مغایرتصورتدرکهداریدراامکاناینشمااینترنتیخریددر

.نداردوجودامکاناینحضوریخریددرکهصورتی



مزایا تجارت الکترونیک برای مشتریان

مشتریاندیگرنظراتبررسی

نظراتسیبرر.کنیدمراجعهاندکردهخریدقبلاکهکسانینظراتبهمحصولخریدبرایتوانیدمیشما

کندعنوانرالمحصویکازمنفیینکتهکنندهمصرفیکمثالبرایباشد،کنندهکمکبسیارتواندمی

.باشدمهمنیزشمابرایکه

هاواسطهحذفدلیلبهمحصولاتکمترقیمت

شنکمویدکنمیخریدکنندهتولیدیاخریدارازمستقیمشمامواردازبسیاریدرالکترونیکتجارتدر

مناسبیهزینهباتوانیدمیشماوگذاشتخواهدتاثیرهزینهرویبرقاعدتافروشوخریدهایواسطه

.کنیدتهیهرامحصولتری



معایب تجارت الکترونیک برای مشتریان

کاربرهاخصوصیحریموامنیتافتادنخطربهاحتمال✓

کالادریافتدرتاخیر✓

فروشندهبامستقیمتعاملوجودعدم✓

محصولکیفیتازاطلاععدم✓

اینترنتبهقطعینیاز✓

کالاسفارشازبعداضافییهزینهپرداختاحتمال✓



مزایا تجارت الکترونیک برای صاحبان کسب و کار

فروشدرافزایش✓

ساعته۲۴صورتبهمشتریانبرایکارکسبخدماتبودندسترسدر✓

مشتریانازبیشتریتعدادبهدسترسی✓

کاروکسبگسترشدرراحتی✓

مشتریانپرداختیمبالغفوریدریافت✓



معرفی انواع تجارت الکترونیک از لحاظ عملکرد

(B2B)بیزینسبهبیزینس

گاهی.می‌فروشددیگریکاروکسببهراخودخدماتیامحصولمشاغل،،B2Bتجاریمدلیکدر

.می‌فروشدکنندهمصرفبهمجدداًخریداراغلباما،استنهاییکاربرخریداراوقات

تریبیشمکررخریدهایوبالاترسفارشارزشامادارندتریطولانیفروشچرخهمعمولاB2B‌ًمعاملات

.دارند

(B2C)کنندهمصرفبهبیزینس

.شدمی‌فرونهاییمشتریبهمستقیمراخودخدماتومحصولاتکار،وکسبB2Cالکترونیکتجارتدر

.‌شودمیاستفادهحاضرحالدرکهاستکاروکسبانواعشایع‌ترینازیکیکاروکسبمدلنوعاین

داریخریغیرهوخانگیلوازمالکترونیکی،لوازملباس،مثلآنلاینوب‌سایت‌هایازشماکههرچیزی

.می‌گیرندقراردستهایندرمی‌کنید



معرفی انواع تجارت الکترونیک از لحاظ عملکرد

(C2B)بیزینسبهکنندهمصرف

تجارتمدلایندر.بفروشندشرکت‌هابهراخدماتوکالاهامی‌دهنداجازهافرادبهC2Bمشاغل

وکنندرسالاشوندتکمیلخواهندمیکهراکاریدهداجازهمشتریانبهاستممکنسایتی،الکترونیکی

عمومالنسریفیوب‌سایت‌های.بپدازنددرآمدکسببهتاکننداستفادهفرصتاینبرایتجاریمشاغلاز

.می‌کننداستفادهکاروکسبمدلنوعایناز

(C2C)کنندهمصرفبهکنندهمصرف

خدماتوکالامبادلهبهرامصرف‌کنندگانمی‌شود،خواندهنیزآنلاینبازارعنوانبهکهC2Cتجارتدر

مشاغل.دمی‌کننکسبراخوددرآمد،کردنلیستیامعاملههزینه‌هایگرفتنبامعمولاًومی‌کندمتصل

.هستندکارهاوکسبازدستهاینجزوشیپورودیوارمانندآنلاین



معرفی انواع تجارت الکترونیک از لحاظ عملکرد

G2CوG2Bالکترونیک،دولت

ت،اسدولتیخدماتودولتآنطرفیککهمارکتینگآنلاینوالکترونیکتجارتانواعازیکی

Government to BusinessوGovernment to Consumerدولتیمعاملاتازهاییمثال.داردنام

G2Bمی‌باشدمجوزهایدرخواستوهامناقصهدولتی،هایمزایدهشامل.

یاازدواجگواهیبراینامثبتمانندمواردیشاملنیزG2Cیاکنندهمصرفودولتبینمعاملات

املشالکترونیکتجارتدولتیخدماتکلیدیمزیت.می‌باشدعمومیپارکینگ‌هایهزینهپرداخت

.استدولتیخدماتبهسریعتردسترسیوانتظارزمانکاهش
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